ПСКОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

МУНИЦИПАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ «ПУСТОШКИНСКИЙ РАЙОН» 

АДМИНИСТРАЦИЯ ПУСТОШКИНСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	от  
	17.08.2016 г.
	№
	144


182300 г. Пустошка

Об утверждении  Положения о системе независимой оценки качества оказания услуг учреждением культуры муниципального образования «Пустошкинский район» 
В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 07.05.2012 г. № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», статьи 36.1. Закона Российской Федерации от 09.10.1992 г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре», в соответствии с приказом Министерства культуры Российской Федерации от 26.02.2016 г. № 476 «Об организации работы по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры» и в соответствии с приказом Государственного комитета Псковской области по культуре от 25.03.2016 г. № 65 «Об организации работы по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры» Администрация Пустошкинского района ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемые: 

1.1. Положение о системе независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры муниципального образования «Пустошкинский район»; 

1.2. План мероприятий по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры муниципального образования «Пустошкинский район» на 2016 – 2018 годы.

2. Директору муниципального бюджетного учреждения культуры «Пустошкинский районный Центр культуры» руководствоваться при организации деятельности учреждения настоящим постановлением. 

3. Управляющему делами Администрации Пустошкинского района направить копию настоящего постановления в Общественный совет при Администрации Пустошкинского района. 

4. Контроль за  исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации района – председателя комитета по образованию, культуре и спорту Л.С. Алексееву.

Глава района                                                                                        Ю.В. Жуков 
Утверждено 

постановлением Администрации 

Пустошкинского района     
	от  
	17.08.2016 г.
	№
	144


Положение

о системе независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры муниципального образования «Пустошкинский район» 
1.  Общие положения 

1.1. Настоящее Положение о системе независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры муниципального образования «Пустошкинский район» (далее - положение) разработано во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики», Федерального закона от 21.07.2014 г. № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования», закона Псковской области от 04.12.2015 г. «Об отдельных вопросах осуществления общественного контроля в Псковской области», другими федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами области и иными нормативными правовыми актами области. 

1.2. Независимая оценка качества оказания услуг учреждением культуры  является одной из форм общественного контроля и проводится в целях предоставления гражданам информации о качестве оказания услуг организациями культуры муниципального образования «Пустошкинский район» (далее – организации культуры), а также в целях повышения качества деятельности учреждения. 

1.3. Настоящее положение определяет цели, задачи, порядок формирования независимой системы оценки качества оказания услуг организациями культуры  (далее - система), осуществляемой с участием и на основе мнения общественных организаций, профессиональных сообществ, средств массовой информации, специализированных рейтинговых агентств и иных экспертов (далее - общественное мнение) в целях повышения качества деятельности организаций культуры. 

2. Система оценки качества оказания услуг организациями культуры муниципального образования «Пустошкинский район» 
2.1. Система оценки качества оказания услуг организациями культуры формируется в рамках региональной системы оценки качества в сфере культуры Псковской области в целях:

- повышения качества и доступности услуг организаций культуры для населения;

- улучшения информированности потребителей о качестве деятельности организаций культуры; 

- создания условий для объективной оценки качества деятельности организаций культуры; 

- стимулирования повышения качества деятельности организаций культуры.  

2.2. Независимая оценка качества оказания услуг организациями культуры  осуществляется Общественным советом при Администрации Пустошкинского  района (далее – Общественный совет). 

2.3. Общественный совет осуществляет общественный контроль в форме общественного мониторинга, общественной проверки, общественной экспертизы, в иных формах в соответствии с Федеральным законом от 21 июля 2014 г. № 212-ФЗ «Об основах общественного контроля в Российской Федерации» (далее –  Федеральный закон № 212-ФЗ), а также в таких формах взаимодействия, как общественные обсуждения, общественные (публичные) слушания и другие формы взаимодействия. Общественный контроль может осуществляться одновременно в нескольких формах. 

2.4.  При проведении независимой оценки качества оказания услуг организацией культуры используется общедоступная информация об организации культуры, размещаемая в том числе в форме открытых данных. 

2.5.  Общественный совет проводит следующую работу: 

- определяет перечень организаций, в отношении которых проводится независимая оценка качества; 

- формируют предложения для разработки технического задания для организации - оператора; 

- принимает участие в рассмотрении проектов документации о закупке работ, услуг, а также проектов государственного, муниципального контрактов, заключаемых уполномоченным органами государственной власти субъектов Российской Федерации или органами местного самоуправления с оператором; 

- устанавливает при необходимости дополнительные критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры (дополнительно к установленным Федеральным законом от 21.07.2014 г. № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»);  

- осуществляет независимую оценку качества оказания услуг организациями культуры с учетом информации, представленной оператором; 

- представляет в уполномоченный орган, при котором создан Общественный совет, результаты независимой оценки качества оказания услуг организацией культуры, а также предложения об улучшении качества её деятельности. 

2.6.  Оператором может выступать: 

- организация, заключившая в соответствии с законодательством Российской Федерации о размещении заказов для государственных и муниципальных нужд государственный (муниципальный) контракт на выполнение работ по сбору, обобщению и анализу информации о качестве оказания услуг организациями культуры; 

- учреждение субъекта Российской Федерации, муниципальное учреждение в рамках государственного задания на оказание государственных (муниципальных) услуг (выполнение работ) с учетом его уставной деятельности (письмо Минтруда России от 26.09.2014 № 11-3/10/П-5546). 

2.7. Независимая оценка качества оказания услуг организацией культуры предусматривает оценку условий оказания услуг по таким общим критериям, как: 

- открытость и доступность информации об организации культуры; 

- комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья; 

- время ожидания предоставления услуги; 

- доброжелательность, вежливость, компетентность работников организаций  культуры; 

- удовлетворенность качеством полученных услуг. 

2.8. Сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг организацией культуры проводится в соответствии с Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 20.11.2015 г. № 2830 «Методические рекомендации по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры». 

3. Порядок рассмотрения результатов независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры муниципального образования «Пустошкинский район» 

3.1. Результаты независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, а также предложения об улучшении качества их деятельности (при наличии предложений) представляются Общественным советом в Администрацию Пустошкинского района. 

3.2. Информация о результатах независимой оценки качества оказания услуг организацией культуры размещается  на официальном сайте Администрации Пустошкинского района и официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети "Интернет". 

3.3. Структурное подразделение Администрации Пустошкинского района, курирующее организации культуры, в течение месяца со дня поступления результатов независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры  рассматривают поступившую информацию, указанную в пункте 3.1. настоящего положения. 

По результатам рассмотрения, а также с учетом поступивших предложений Общественного совета, поручают руководителям организаций культуры утвердить по согласованию с Администрацией Пустошкинского района план мероприятий по совершенствованию деятельности организаций по итогам проведения независимой оценки качества (далее — план мероприятий). 

3.4. Организации культуры в течение 3 рабочих дней после утверждения плана мероприятий размещают данные планы на своих официальных сайтах в сети «Интернет». 

3.5. Администрация Пустошкинского района проводит мониторинг выполнения планов мероприятий и информирует Общественный совет о ходе их выполнения не реже, чем один раз в полгода. 

3.6. Администрация Пустошкинского района результаты независимой оценки качества работы организаций  культуры учитывает при оценке эффективности работы организаций и при премировании их руководителей, а также при необходимости принимает меры дисциплинарного характера в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Утвержден  

постановлением Администрации 

Пустошкинского района 
	от  
	17.08.2016 г.
	№
	144


План мероприятий по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры муниципального образования «Пустошкинский район» на 2016 – 2018 годы 
	№
	Наименование мероприятия
	Сроки
	Ответственный исполнитель 



	1.
	Организация проведения заседаний Общественного совета при Администрации Пустошкинского  района по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры муниципального образования «Пустошкинский район» (далее – организации культуры). 
	По мере необходимости
	Секретарь Общественного совета при Администрации Пустошкинского  района 

	2.
	Размещение организациями культуры  информации о своей деятельности:

-  на официальном сайте организации в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 г. № 227;

- на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях в сети «Интернет» (www.bus.gov.ru) информации, установленной приказом Минфина России от 21.07.2011 г. № 86н.
	Постоянно
	Директор МБУК «Пустошкинский районный Центр культуры»

	3.
	Обеспечение организациями культуры  технической возможности выражения мнений получателями услуг о качестве оказания услуг на своих официальных сайтах в сети «Интернет».
	4 квартал 2016 года, далее - постоянно
	Директор МБУК «Пустошкинский районный Центр культуры» 

	4.
	Определение организации – оператора по сбору, обобщению и анализу информации о качестве оказания услуг организациями культуры. 
	2 полугодие 2016 года 
	

	5.
	Проведение независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры. 
	1 раз в 3 года
	Секретарь Общественного совета при Администрации Пустошкинского  района 

	6.
	Направление результатов независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и предложений по улучшению качества их деятельности в Администрацию Пустошкинского района.
	После  получения информации
	Секретарь Общественного совета при Администрации Пустошкинского  района 

	7. 
	Размещение информации о результатах независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры на официальном сайте для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.bus.gov.ru). 
	Постоянно 
	Администрация  Пустошкинского  района

	8. 
	Рассмотрение результатов независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и предложений по повышению качества их деятельности, поступивших из Общественного совета при Администрации Пустошкинского района. 
	В течение месяца со дня поступления информации 
	Администрация Пустошкинского района 

	9. 
	Направление информации о рассмотрении результатов независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры и предложений по повышению качества их деятельности, поступивших из Общественного совета при Администрации Пустошкинского района, в организации культуры, охваченные независимой оценкой качества оказания услуг. 
	В течение 10 рабочих дней 
	Администрация Пустошкинского района 

	10.
	Разработка плана мероприятий по улучшению качества деятельности организаций культуры и его утверждение по согласованию с Администрацией Пустошкинского района  на основании результатов независимой оценки качества оказания услуг и предложений по повышению качества их деятельности, поступивших из Общественного совета при Администрации Пустошкинского района. 
	В течение месяца со дня получения информации
	Директор МБУК «Пустошкинский районный Центр культуры»

	11. 
	Размещение плана мероприятий по улучшению качества деятельности организации культуры на официальном сайте организаций культуры в сети «Интернет». 
	В течение 3 дней после утверждения плана мероприятий 
	Директор МБУК «Пустошкинский районный Центр культуры»

	12.
	Контроль за исполнением плана мероприятий по улучшению качества деятельности организации культуры и учет результатов учреждения, информирование Общественного совета при Администрации Пустошкинского района о ходе их выполнения.
	Один раз в полгода  
	Администрация Пустошкинского района  

	13. 
	Актуализация раздела «Независимая оценка» на официальном сайте Администрации Пустошкинского района 


	Постоянно 
	Администрация Пустошкинского района  


